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Keurmerk Financiéle Dienstverlening ‘goedgekeurd’
Vernieuwde website Consuwijzer wijst consument naar betrouwbare keurmerken

Vandaag is de website Consuwijzer uitgebreid met een keurmerkenpagina. Deze website
van de overheid is, zoals de naam al zegt, bedoeld om consumenten de weg te wijzen,
onder meer naar de betrouwbare Keurmerken op allerlei terrein. Het Keurmerk Financiéle
Dienstverlening is hét keurmerk voor de beste tussenpersonen in de financiéle sector. Met
de vermelding op de keurmerkenpagina erkent de overheid het Keurmerk als een
betrouwbaar baken voor de consument in zijn zoektocht naar een goede financieel
adviseur.

Voor deze erkenning is de Stichting Keurmerk Financiéle Dienstverlening beoordeeld en
heeft zij een rapportcijfer gekregen van de Raad van Accreditatie (RvA). Deze instantie
toetst of een keurmerkeigenaar (zoals de Stichting is) wel onafhankelijk en deskundig is.
Onafhankelijk wil zeggen dat die instelling zich bij de controle niet laat beinvioeden door
commerciéle belangen. Deskundig wil zeggen dat de instelling kennis heeft op het terrein
waar hij controleert. Aan beide voorwaarden heeft SKFD ruimschoots voldaan. Dat
betekent de tweede erkenning van het Keurmerk in korte tijd. Onlangs werd SKFD door de
Stichting Financiéle Dienstverlening al voorzien van het stempel ‘aanbevolen
kwaliteitsorganisatie’.

SKFD scoort 8% op ‘keurmerkentoets’

Ron van Kesteren, directeur van SKFD over het hoge rapportcijfer: “We zijn zeer content
met de uitkomst. We wilden natuurlijk niet met ‘slechts een zesje over’. Wij vragen van
onze Keurmerkkantoren immers ook dat ze voor een hoog rapportcijfer gaan, als het gaat
om de dienstverlening naar hun klanten. Deze uitkomst bevestigt de geloofwaardigheid
van het Keurmerk en onze claim (de zekerheid van kwaliteit) naar de consument.”

Een hoog rapportcijfer als uitkomst van de keurmerktoets geeft aan dat consumenten erop
kunnen vertrouwen dat het keurmerk goed controleert dat de keurmerkhouders voldoen
aan de eisen die het keurmerk stelt. Het keurmerkinstituut beschikt dan over goede
controles om te kijken of zijn keurmerk op een juiste manier wordt toegepast.
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Voor meer informatie kunt u contact opnemen met

Stichting Keurmerk Financiéle Dienstverlening, Ron van Kesteren 079-320 34 60
06 - 425 60 274 of r.vankesteren@kfdkeurmerk.nl Zie ook www.kfdkeurmerk.nl en
www.consuwijzer.nl




