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Vertrek directeur Ron van Kesteren

Ron van Kesteren verlaat de Stichting Keurmerk Financiéle
Dienstverlening, waar hij sinds 2006 directeur is. Ron wordt dan directeur
van de Stichting toetsing verzekeraars, de stichting die onder meer
verantwoordelijk is voor Keurmerk klantgericht verzekeren.

John Pennink neemt voorlopig zijn taken over.

Van Kesteren is zoals bekend naast directeur van het Keurmerk tevens
directeur van Quality Care FinanciéleBranche (QCFB), dat onder
meer als uitvoerend orgaan van het Keurmerk functioneert. Het
vertrek van Van Kesteren markeert een koerswijziging bij de
Stichting Keurmerk Financiéle Dienstverlening, waar men inzet op
een scheiding van de twee specifieke organisaties. Met de
toename van het aantal deelnemers voor het Keurmerk en het Wit
Certificeringsprogramma in de afgelopen periode, ligt het voor de
hand te kiezen voor een eigen Keurmerkdirecteur die zich volledig
op het Keurmerk kan richten, naast de directeur voor QCFB met de
focus op het operationele deel.

Het Keurmerk heeft de ervaren en in het vak gekende John
Pennink bereid gevonden de werkzaamheden van Van Kesteren
ten aanzien van het Keurmerk over te nemen. Pennink wordt
interim directeur van de SKFD. Remko van Dam gaat QCFB
leiden.

Het vertrek van Van Kesteren wordt vandaag met bijgaand
persbericht bekend gemaakt.
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Tip van SKFD
wordt u aangeboden
door Stichting
Keurmerk Financiéle
Dienstverlening met
als doel u te voorzien
van handige tips,
ideeén die u in het
kader van uw
promotie van de
keurmerkeisen, uw
bedrijfsvoering, uw
kwaliteitsmanagement
e.d. kunt gebruiken.
Elke Tip van SKFD
wordt ook op de
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zodat geen enkele Tip
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