
Bijdrqge in toezichtkosten van kantoren die een erkende 
kwditeitsborger inschatelen mag best omluag" 
RON VAN KESTEREN, DlRECTEUR WD 

KFD ziet verdere groeimogelijkheden 
uNatuurlijk doet het vertrek 
van De Hypotheekshop pijn. 
Maar het laat onverlet dat 
we vorlg jaar een groei had- 
den van 85 kantoren en dat 
deze trend zich doonet!' 
Aldus Ron van Kesteren, 
dlrecteur van het Keurmerk 
Financiele Dlenstverlenlng 
(KFD). 

Op 1 januari 2008 verliet De 
Hypotheekshop het Keur- 
merk Een jaar eerder kon- 
digde zij al aan een eigen, 
omvangrijker kwaliteitssy- 
steem te introduceren, 
waarbij volgens het persbe- 
richt een eigen auditor 
"nauw sarnenwerkt met de 
Stichting Keurmerk Finan- 
ciele Dienstverlening om de 
objectiviteit te waarborgen". 
Uiteindelijk besloot De 
Hypotheekshop echter hele- 
m a d  met het Keurmerk te 
breken. Van Kesteren: "Om 
voor De Hypotheekshop 
moverende redenen, die ik 
echter niet allemaal begrijp. 
Kennelijkis die objectiviteit 
nu minder belangrijk" 
Eerder haakte ook De Hypo- 
theker af. Volgens Van Kes- 
teren was de situatie toen 

echter duidelijk anders. "De 
Hypothekers Associatie 
heeft een centrale Wft-ver- 
gunning. Dat betekent dat 
zij moet waarborgen dat 
haar vestigingen zich hou- 
den aan wet- en regelgeving. 
De Associatie besloot dit 
zelf op te tuigen. Wij had- 
den hier ook een rol in kun- 
nen spelen - en dat hadden 
we ook graaggedaan - 
maar de stichting was op 
dat moment te veel met 
zichzelf bezig door de 
komst van de Wet financiele 
dienstverlening die vroeg 
om een herpositionering 
van het Keurmerk" 
Besloten werd het Keur- 
merk Hypotheek Bemidde- 
ling om te  smeden in het 
veel bredere Keurmerk 
Financiele Dienstverlening. 
Aan dat keurmerk blijkt 
we1 degelijk behoefte te 
bestaan, getuige de groei 
van het aantal kantoren 
vorig jaar met 85. 
Diverse andere organisa- 
ties hebben zich nadrukke- 
lijk aan het Keurmerk 
gecommitteerd, zoals Huis 
& Hypotheek, FDC, Van 
Bruggen Adviesgroep en 

het snelgroeiende Optima. 
Aanwas constateert Van 
Kesteren ook vanuit het 

'Wft Support-traject van 
Quality Care Financiele 
Branche (QCFB), dat 
tevens de werkzaamheden 
van het Keurmerk uitvoert. 
"Het Wft Support-pro- 
gramma kan een goede 
opstart zijn voor nieuwe 
Keurmerkhouders. Het 
mooie is ook dat  het vaak 
kantoren zijn die breder 
opereren dan alleen op het 
hypothekenvlak en dat 
past goed bij het bredere 
Keurmerk Financiele 
Dienstverlening. Wij heb- 
ben inmiddels met diverse 
partijen afspraken gemaakt 
en het aantal deelnemers 
aan het Wft Support-pro- 
gramma groeit gestaag." 
Van Kesteren is dan ook 
optimistisch over de moge- 
lijkheden om de groei van 
het aantal Keurmerkkanto- 
ren van afgelopen jaar vast 
te houden. "We zijn boven- 
dien bezig om meer bekend- 
heid te realiseren door regi- 
onale advertenties en 
artikelen in kranten. Verder 
ondersteunen we de keur- 
merkhouders bijvoorbeeld 
met een nieuw klanttevre- 
denheidsonderzoek en het 
MiFID-congres dat we 
samen met SEH organiseren 
op 22 april in Orpheus in 
Apeldoorn:' 
Van Kesteren vertelt verder 
dat het bestuur een aantal 
suggesties bij de Raad van 
Advies heeft neergelegd om 
de Keurmerkeisen aan te 

wil hij nog niet kwijt. Van 
Kesteren zegt we1 dat het 
niet direct te maken heeft 
met het enkele maanden 
geleden verschenen AFM- 
rapport 'Kwaliteit advies en 
transparantie bij hypothe- 
ken'. 
Van Kesteren: "De aanbeve- 
lingen uit dat rapport waren 
al aandachtspunten in het 
beoordelingstraject voor 
Keurmerkhouders. We1 heb- 
ben we de beoordeling op 
een aantal punten explicie- 
ter gemaakt, met name als 
het gaat om het motiveren 
van het advies. Zo vragen 
we nu expliciet naar een 
oversluitdossier en naar een 
dossier waarin de norm van 
de Gedragscode Hypothe- 
caire Financieringen wordt 
overschreden." 
Overigens zegt Van Keste- - 

Passen. "Kwaliteitsverbete- 
ring is immers een continu 

,N KESTEREN: : 
-- I PrOCeS, dus ook de Keur- 

; ,6Vorigioar 85 nieuw fiurrnerk- 
merkeisen Ontwikkelen 
zich", aldus Van Kesteren. 

hou&rs geregi~treerdm" Om welke stappen het gmt, 

Weekblad voor Financiele Dienstverleners 

ren blij te zijn met de 
recente erkenning door de 
Stichting Financiele Dienst- 
verlening van KFD en QCFB 
als aanbevolen Mi te i t sor -  
ganisatie voor financiele 
dienstverleners. A1 had hij 
graag meer onderscheid 
gezien tussen kwaliteitsad- 
viseurs en kwaliteitsborgers 
(zoals KFD en QCFB). Ver- 
der meent Van Kesteren dat 
intermediair dat een kwali- 
teitsborger inschakelt en 
zijn Wft-zaakjes goed op 
orde heeft, daar financieel 
voor beloond zou moeten 
worden. "Deze kantoren 
vallen in een Iagere risicoca- 
tegorie, hoeven door de 
AFM niet of nauwelijks te 
worden bezocht. Dat 
scheelt toezichtskosten. De 
bijdrage in deze kosten van 
kantoren die een erkende 
kwaliteitsborger inschake- 
len, mag daarom best 
omlaag." W 
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